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2.1.

Ceepos Mobiilimaksu

Ceepos Mobiilimaksu on alypuhelimeen ladattava maksusovellus. Mobiilimaksuso-
vellus vaatii toimiakseen vahintdaan Android-version 4.4 tai Apple iOS 10:n. Applen
versiovaatimus voi nousta, koska App Store vaatii toimiakseen aina tietyn ohjelma-
version. Applen mukaan iOS 10 -versiota varten tulee olla iPhone 5 tai uudempi. Asi-
akkaan puhelimeen tallentuu kuitti hanen jokaisesta ostoksestaan.

Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksen maaritykset

Sovelluksen lataaminen

Voit ladata Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksen Android-laitteille Google Play -kau-
pasta tai Applen laitteille App Storesta. Loydat sovelluksen hakusanalla Ceepos tai
Ceepos Mobiilimaksu.
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Maksamisen sovellus esiladatun rahan ja
-tuotteiden kayttamiseen.
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Rajapintamuutokset versiotarkistukselle ja
QR-koodien hakuun.



2.2. Sovelluksen avaaminen

Ceepos Mobiilimaksun avaamiseen sinun tulee joko kirjautua sisdan olemassa ole-
valla kayttajatunnuksella tai rekisterdida uusi tunnus.
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2.2.1. Kayttdjaksi rekisteroityminen

Luodaksesi kayttajatilin, sinun tulee antaa seuraavat tiedot Ceepos Mobiilimaksu -
sovellukselle: etunimi, sukunimi, séhképostiosoite, salasana ja puhelinnumero seka
verkkokaupassa kaytettava PIN-koodi. PIN-koodi on 4 numeroa pitka ja se maaritel-
laan itse. Kaikki edellda mainitut tiedot ovat pakollisia.
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Ceepos Mobiilimaksu

Kayttajatilin luonti

Etunimi

Sukunimi
Sahkopostiosoite

Salasana

Salasana uudestaan
PIN-koodi verkkokaupassa

Puhelinnumero

Hyvaksyn kayttoehdot

Kun olet syottanyt tiedot, sinun taytyy viela hyvaksya kayttoehdot, jotka aukeavat
naytolle valitsemalla kdyttéehdot.
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Ceepos Mobiilimaksu

Ceepos mobiilimaksu
Palvelukuvaus

Ceepos Mobiilimaksu (jaljempana "Palvelu") on
moderni maksamisen palvelu, joka mahdollistaa
kayttajalle esiladattujen tuotteiden ja palvelujen
kayton sekd ostamisen useissa kayttoymparistdissa,
kuten esim. nimetyn organisaation tai yrityksen
toimipisteissa (jaljempana "Kayttoymparistd").
Palvelun toimittaja on Computer Program Unit Oy
(jaljempana "Toimittaja").

Palvelussa voit:

o rekisteroitya kayttajaksi

e vaihtaa unohtuneen salasanasi

o tilata Kayttoymparistokohtaisia tunnisteita

o kayttad Kayttoymparistokohtaisesti esiladattuja
tuotteita tai palveluita seka ostaa niita

o tarkastella Kayttoymparistokohtaisesti jaljella
olevien esiladattujen tuotteiden tai palvelujen saldoja
o tunnistautua Kayttéympéristékohtaisesti
asiakkaana

« todentaa ostoksen sovelluksen toiminteella

o selailla kayttohistoriaa

Palvelu on saatavilla Android- jaiOS-
kayttojarjestelmille. Palvelun kaytto edellyttaa
kayttajalta soveltuvaan mobiilipdatelaitteeseen
ladattua Ceepos Maobiilimaksu-sovellusta seka
internet-yhteytta.

Palvelun kaytto on kayttijille veloituksetonta, ellei

Kayttoymparistokohtaisesti ole ilmoitettu toisin.

Kayttoehtojen hyvaksymisen jalkeen paina Rekisteréidy-painiketta. Taman jalkeen re-
kisterditymisen yhteydessa antamaasi sahkdpostiosoitteeseen lahetetaan vahvistus-
koodi:

DoNotReply
Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

Vastaanottaja Asiakastuk

Ceepos Mobiilimaksu - tilin vahvistus

Het
Vahvista tilin luont: sySttamalld tama vahvistuskoodi Ceepos Mobiilimaksu-sovellukseen.

Venfication code: 92TQK9



Syota sahkodpostissa oleva koodi Ceepos Mobiilimaksu -sovellukseen. Vahvistuskoo-
dia ei tarvitse kirjoittaa isoilla kirjaimilla. Painettuasi Vahvista-painiketta, kayttajatili
on valmis kaytettavaksi.
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Ceepos Mobiilimaksu

Syota sahkopostiosoitteeseen
asiakastuki@cpu.fi lahetetty vahvistuskoodi

Vahvistuskoodi



2.2.2. Sisaankirjautuminen

Edella mainittujen toimenpiteiden jalkeen voit kirjautua Ceepos Mobiilimaksu —so-
vellukseen. Kayttajatunnuksena toimii rekisterditymisvaiheessa antamasi sahkoposti-

osoite ja salasana.

Halutessasi voit ruksia kohdan Muista salasana, jolloin sovellus jatkossa ehdottaa
kayttajatunnusta ja salasanaa.
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Ceepos Mobiilimaksu

Sisaankirjautuminen

asiakastuki@cpu.fi

'« Muistasalasana

Kirjaudu sisaan
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2.3. Palveluntarjoajan tunnuksen sy6ttaminen

Ensimmaisella kirjautumiskerralla sinun tulee lisata sen palveluntarjoajan tunnus,
jonka kassoilla haluat maksaa. Palveluntarjoajan tunnus on Salo. Palveluntarjoajan
tunnusta ei tarvitse kirjoittaa isoilla kirjaimilla. Kuittaa painamalla Ok.
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Ceepos Mobiilimaksu

Aloita sovelluksen kaytto syottamalla
palveluntarjoajan ilmoittama tunnus

Salo]

Ohita
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Sovellus ehdottaa palveluntarjoajaksi Salon kaupunkia. Valitse Jatka.

elisad @ & N30 al12 % @00 13.25

< Ceepos Mobiilimaksu

Valitsemasi palveluntarjoaja on:
Salon kaupunki

SBl(”

Jatka



2.4.
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Kayttopaikan valitseminen

Ennen kayttdonottoa on vield valittava Salon kaupungin kayttdpaikka, jossa sovel-
lusta on tarkoitus kayttaa. Jatkossa sovellus ehdottaa automaattisesti nyt valittavaa

kayttopaikkaa.

Paina Valitse kdyttopaikka.

[0 30¢ *.l 100 % [ 8.37

Ceepos Mobiilimaksu

s3alo ’

Lue kayttopaikan QR-koodi

o —]

Tiedot Kuitit

< O
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Talla hetkella Salon kaupungilla on yksi kayttopaikka; ravitsemispalvelut. Valitse Ravit-
semispalvelut.

N@ “.190%m11.00

Ceepos Mobiilimaksu

salo '

Valitse kiyttopaikka &

Lue kayttopaikan QR-koodi
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Kun olet valinnut kayttopaikan, kayttopaikan myytavat tuotteet nakyvat Ceepos Mo-
biilimaksun naytolla. Kayttopaikka Ravitsemispalvelut sisaltaa kaikki Salon kaupungin
ravitsemispalvelujen eri  yksikdissa myytavat mobiilisti ostettavat tuotteet.

N © 5.l 82% W 13.31

Ravitsemispalvelut

TUOTTEET TUNNISTE

_ KAHVI/TEE .

1.00€

KAHVI/TEE HENKILOKUNTA
0.50€

LOUNAS
- +

6.00€

LOUNAS HENKILOKUNTA
4.95€

SALAATTILOUNAS

6.00€
_ TUOTE
0.30€
_ TUOTE .
0.50€
SALDO YHTEENSA
5.50€ 0.00€

MAKSA RAHASALDOLLA

Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksella maksaminen onnistuu vasta, kun sovellukseen on
ladattu saldoa tai tuotelippuja verkkokaupassa. Ohje rahasaldon tai tuotelippujen la-
taukseen |0ytyy seuraavasta kappaleesta. Mobiilisovelluksella maksaminen kasitellaan
taman jalkeen kappaleessa 4.
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Rahasaldon tai tuotelippujen lataus Ceepos Mobiilimaksu -sovel-

lukseen.

Rekisterditymisen ja edella mainittujen kayttoonottotoimenpiteiden jalkeen mobii-
lisovellukseen voi kayda lataamassa rahasaldoa tai lounaslippuja Salon kaupungin
verkkokaupasta https://verkkokauppa.salo.fi. Linkki verkkokauppaan [6ytyy myos Sa-
lon kaupungin kotisivulta www.salo.fi. Verkkokauppa toimii perinteisen verkkomak-
samisen tavoin eli ostos maksetaan verkkopankkitunnuksilla tilauksen yhteydessa.

Lataus verkkokaupassa

Tuotteiden lataamiseen verkkokaupassa tarvitset Ceepos Mobiilimaksu —sovellukses-
tasi valilehdeltda TUNNISTE |6ytyvan C-alkuisen mobiilitunnisteen seka rekisterditymi-
sen yhteydessa syottamasi PIN-koodin. Jos PIN-koodisi on unohtunut, ole yhtey-
dessa talouspalveluihin.

R *.u1 80 % W1 9.36

< Hermannin koulu, henkilokunta

TUOTTEET TUOTELIPUT TUNNISTE

C4881553926403466769

21.syys 2018 09.36.41


https://verkkokauppa.salo.fi/
http://www.salo.fi/
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Siirry Salon kaupungin verkkokauppaan https://verkkokauppa.salo.fi. Valitse Mobiili-
maksun raha- ja tuotelataus -otsikon alta haluamasi tuote (malliesimerkissa alla va-
littuna lounaslippuja 5kpl). Syota tuotteen lisatietokenttiin C-alkuinen mobiilitunnis-
teesi seka PIN-koodi.

Kirjaudu sisdaan | Rekisterdidy ? Tyhia.0,00.€ m

’ e TE:(EN ETTU HAK m
salo

Mobiilimaksun raha- ja tuotelataus Nuorisopalvelut Ohjeet

A » MOBIILIMAKSUN RAHA- JA TUOTELATAUS » LOUNASLIPUT » LOUNAS 5 KPL

Lounas 5 kpl 30,00 €

Talla tuotteella voit ladata 5 kpl lounaslippuja kaytettavaksi kaupungintalon Kahvila-ravintola
Kaneliomenassa tai muussa Salon kaupungin yksikossa, jossa on lounasta tarjolla. Yhden lipukkeen arvo
on 6 euroa.

| Mobiilitunniste *
CXXOORXXXXXXXXXX] X

Pin*

Voit siirtaa tuotteen ostoskoriisi painamalla Lisdd koriin. Taman jalkeen verkko-
kauppa ilmoittaa, etta tuote on lisatty onnistuneesti ostoskoriin ja saat naytollesi
oheisen varmistuksen. Valitsemalla Ndytd tilaus, paaset kassalle maksamaan ostok-
sen. Valitsemalla Jatka ostoksia, voit ostaa lisaa lounaslippuja tai rahasaldoa.

Lounas 5 kpl Nayta tilaus
Maara: 1

Yhteensa: 30,00 €
Jatka ostoksia



https://verkkokauppa.salo.fi/
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Jos valitsit Ndytd tilaus, naet viela ostoskorisi koko sisallon ja tarvittaessa voit pe-
ruuttaa tilauksen tai poistaa tuotteen ostoskorista. Jos ostoskorissa on kaikki niin
kuin pitaa, voit siirtya maksamaan ostoksen painikkeella Siirry kassalle.

Verkkokauppa
salo¥

OSTOSKORI

TUOTE

HINTA MAARA YHTEENSA

SKU: 105005
30,00 €

Tila: Voimassa
Lounas 5 Kpl

30,00 € Poista 30,00 €

Peruuta Paivita ostoskori

Yhteensa 30, 00 €

Veroton 2632 €
ALV 14% 368€
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Kassalla tayta pakolliset kentat ja muista ruksia kohdat Hyvdksyn henkilétietojeni kd-
sittelyn seka Hyvdksyn toimitusehdot. Tietosuojaseloste ja toimitusehdot |0ytyvat si-
nisena nakyvista linkeista. Valitse lopuksi Siirry maksamaan.

Tilin tiedot Ostoskorin sisaltd
Sahkbpostioscite = TUOTE HINTA  MAARA YHTEENSA

Lounas 5 kpl 30,00 € 1 30,00 €
Maksajan tiedot viteensa 30 00 €
Maa Finland ﬂ = !

Veroton 2632 €

Etunimi * ALV 14% 368 €
Sukunimi *
Osoite =
Postinumera *
Kaupunki =
Maksu
@) Paytrail

Paytrail maksuportaalin tarjoamat verkkomaksutavat.

O Sisainen laskutus
Sizdisen laskutuksen maksutapa sisSiseen kayttiin.

Henkilotietojeni kasittely

[ Hyvaksyn henkilotietojeni kasittelyn =
Henldlitietojani kisitellaan tistosuojaselostesn mukaisesti (Tistoswojaseloste avautuu vuteen
kkunaan).

Tietosuojaseloste

Toimitusehdot
[ Hyvaksyn toimitusehdot *

Toimitusehdot avautuu vuteen kkunaan.

Toimitusehdot

Peruuta
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Taman jalkeen voit valita maksutavaksi itsellesi sopivan vaihtoehdon.

W
F.Jﬁ:ﬂ suomeksi | In English | P4 Svenska
MAKSUN TIEDOT
Mak=sun saajaltoimitiaja: Salon kaupungin verkkomaksaminen (Mayta

tiedot)

Tilausnumero: 717
Maksun summa: 30,00€ (Mayta tiedot)
VALITSE MAKSUTAPA

9 @ B«:: @ Handelsbanken S"PEL

Aktia # @ oma J[“_) VISA gm

Peruuta maksaminen

H Palvelun kuvaus | Maksupalvelun tarjoajan tiedot | Tietoa turvallisuudesta | Tietosuoja | Palaute

Kun olet maksanut ostoksesi kortti- tai verkkopankkimaksuna, lataukset tulevat na-
kyviin Ceepos Mobiilimaksu —sovellukseesi ja saat ostoksesta kuitin antamaasi sah-

kopostiosoitteeseen.
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Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksella maksaminen

Ceepos Mobiilimaksu -sovelluksella maksaminen onnistuu joko rahasaldoa tai tuote-
lippuja kayttamalla.

Rahasaldolla maksaminen

Maksaaksesi rahasaldolla, sinun on valittava Ravitsemispalvelut-kayttopaikan alta
TUOTTEET-valilehdeltd haluamasi tuote/tuotteet. Tuotteen saat valittua + -painik-
keesta. Tuotteen saat poistettua painamalla - -painiketta. Valitsemiesi ostosten yh-
teissumma nakyy tassa vaiheessa nayton alaosassa kohdassa Yhteensd. Kaytossasi
oleva rahasaldo nakyy nayton alaosassa kohdassa Saldo. Valitse taman jalkeen
MAKSA RAHASALDOLLA.

N©Q “.1198%M8.49
Ravitsemispalvelut

TUOTTEET TUNNISTE

KAHVI/TEE

1.00€ valittu 1 kpl
 —

KAHVI/TEE HEN. "LOKUNTA
0.50€

LOUNAS

B 6.00€

LOUNAS HENKILOKUNTA
4.95€

SALAATTILOUNAS

~ | 6.00€
_ TUOTE
0:30€
_ TUOTE "
0.50€
SALDO YHTEENSA
5.50€ 1.00€

MAKSA RAHASALDOLLA
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Ceepos Mobiilimaksu viela varmistaa maksettavan summan. Paina Hyvdksy maksu
-painiketta

N © .1197%18.53

Ravitsemispalvelut

TUOTTEET TUNNISTE

| KAHVI/TEE
1.00€ valittu 1 kpl

_ KAHVI/TEE HENKILOKUNTA
0.50€

Vahvistus

Rahasaldostasi veloitetaan 1.00€.

PERUUTA HYVAKSY MAKSU

F——
h——

TUOTE
0.30€

SALDO YHTEENSA

5.50€ 1.00€

MAKSA RAHASALDOLLA
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Maksun hyvaksymisen jalkeen mobiililaitteen naytolle tulee nakyviin kuitti, jossa na-
kyvat maksetut tuotteet, jaljelle jadnyt rahasaldo seka ALV-erittely.

N © ““.ul95% W 9.37

Ceepos Mobiilimaksu

Maksettu 1.00 €
20.08.2019 09:36:37 K:196
TUOTE 1 kpl 1.00
MAKSETTU YHTEENSA € 1.00

Rahasaldoa jaljella: 4.50€

ALV% VEROTON VERO VEROLLINEN

14.00 0.88 0.12 1.00
YHTEENSA 0.88 0.12 1.00

Salon kaupunki / Ravitsemispalvelut, Salon kaupunki
Y-tunnus: 0139533-1
20.08.2019 09:36:37 Kuittinro: 196

20.el0 2019 09.37.34

Kuitissa nakyy kuittinumero ja kellonaika, jolloin ostos on maksettu. Kuitin vari on
vaihtuva ja kuitin lopussa oleva kellonaika on juokseva.

Naytettyasi kuitin keittiohenkilokunnalle, voit painaa Sulje —painiketta.
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Tuotelipulla maksaminen

Omassa sovelluksessasi TUOTELIPUT-valilehdella nakyvissa on verkkokaupasta lataa-
masi lounasliput. HUOM! Tuoteliput-valilehti nakyy mobiilisovelluksessasi ainoas-
taan silloin, jos olet ladannut verkkokaupasta tuotelippuja mobiilisovellukseesi.

Maksaaksesi ostoksen lounaslipulla, valitse haluamasi lipuke painamalla lipuketta.
Valittuun lipukkeeseen tulee talloin ruksi. Paina taman jalkeen nayton alaosasta

KAYTA TUOTELIPPU.

< Ravitsemispalvelut

TUOTTEET TUOTELIPUT TUNNISTE

LOUNAS HENKILOKUNTA 1KPL
1kpl

KAYTA TUOTELIPPU
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Taman jalkeen Ceepos Mobiilimaksu varmistaa valitun tuotelipun kayton. Paina Hy-
vaksy veloitus —painiketta.

Vahvistus

Veloitetaan 1 kpl LOUNAS
HENKILOKUNTA TKPL.

PERUUTA HYVAKSY VELOITUS
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Kuitille tulee nakyviin kaytetty tuotelippu, paivamaara ja kellonaika.

NG

Ceepos Mobiilimaksu

LOUNAS HENKILOKUNTA 1
KPL

27.08.2019 10:51:54 K:326

Salon kaupunki / Ravitsemispalvelut, Salon kaupunki
27.08.2019 10:51:54 Kuittinro: 326

27.el0 2019 10.51.59

Kuitin vari on vaihtuva ja kuitin lopussa oleva kellonaika on juokseva.

Naytettyasi kuitin keittiohenkilokunnalle, voit painaa Sulje -painiketta
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4.3. Maksukuitin hakeminen kuittihistoriasta

Kaikista Ceepos Mobiilimaksulla maksamistasi ostoksista tallentuu kuitti. Kuittihisto-
rian |6ydat kohdasta Kuitit.

Rl 95 % m 13.11

Ceepos Mobiilimaksu

Kuittihistoria

20.09.2018 13:08 N

Salon kaupunki

20.09.2018 13:01

Salon kaupunki

20.09.2018 9:19 N

Salon kaupunki

16.09.2018 22:15

Salon kaupunki

13.09.2018 15:08 N
Salon kaupunki
13.09.2018 15:08 >
Salon kaupunki

13.09.2018 15:08
f %

Tiedot Kuitit

< O
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Saat haluamasi kuitin nakyviin kuitin oikeassa reunassa nakyvasta > -painikkeesta.

Ceepos Mobiilimaksu

LOUNAS HENKILOKUNTA 1

KPL
27.08.2019 10:51:54 K:326

Salon kaupunki / Ravitsemispalvelut, Salon kaupunki
27.08.2019 10:51:54 Kuittinro: 326

27.elo 2019 10.52.30

Kuittihistoriaan paaset takaisin painamalla Sulje —painiketta.
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Kayttotuki

Tukea sovelluksen kayttoon saat Salon kaupungin talouspalveluista:

Minna Kaartinen, p. 02 778 2289, minna.kaartinen@salo.fi
Marjo Hulvela, p. 02 778 2285, marjo.hulvela@salo.fi



mailto:minna.kaartinen@salo.fi
mailto:marjo.hulvela@salo.fi

